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Fecha: 

Abril, 2022 

 
Nombre del procedimiento: 

Programa del Adulto Mayor 

 
Tiempo: 

Indefinido. 

 
Descripción General: 
Es el programa dirigido al adulto mayor con el objeto de mejorar sus condiciones de vida. 
Usuarios: 
Vecinos del Municipio. 
Requisitos: 
Tener 65 años de edad cumplidos 
Presentar Certificación de Nacimiento original reciente extendida por el RENAP 
Declaración Jurada, extendida por el alcalde municipal, gobernación o notario, en la que se haga constar: 
Su sobrevivencia y residencia  
No haber perdido la nacionalidad guatemalteca 
No estar gozando de ninguna pensión o jubilación de las entidades del estado o sector privado. 
No estar prestando sus servicios a una dependencia del Estado o del sector privado. 
Presentar una fotocopia de DPI legalizada por abogado. 
Identificarse con DPI 
Autentica del DPI, realizado por un Notario 

No. Descripción Secuencial Responsable 

1 Brinda información al adulto mayor, sobre los requisitos que deben llenar para la 
recepción de la papelería. 

 
 

Encargada de la Oficina del Adulto Mayor 
2 Recibe y revisa papelería, elabora acta de Sobrevivencia, elabora auténtica. 

3 Se entrega autentica y Certificado de Nacimiento en Original a Asesoría Jurídica para firma 
y timbres 

4 
Revisa Expedientes 

Directora de la DMM 

5 Traslada actas de Sobrevivencia a firma de señor alcalde y elabora listados  Encargada del Adulto Mayor 

6 Inscribe Adultos Mayores, en el Ministerio de Trabajo, posteriormente entrega de 
constancias de inscripción en el programa del adulto mayor 

Ministerio de Trabajo y Prevención Social 

7 Da seguimiento a los expedientes y brinda acompañamiento a la Trabajadora Social para 
realizar estudios socioeconómicos  

Encargada de la Oficina del Adulto 
Mayor 

8 Fin del procedimiento   
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